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DESARROLLO DEL TEMA 

OBJETIVO GENERAL 

Fortalecer vínculos de participación, fortalecimiento y redes primarias, secundarias e institucionales que constituyan de apoyo 
a las necesidades de las personas mayores. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Identificar las conductas que afectan la convivencia en el Centro de Cuidado Transitorio, clasificándolas en función 

del semáforo (rojo, amarillo y verde). 

2. Entrenar a los participantes en la estrategia de regulación emocional “STOP” para manejar situaciones de alta carga 

emocional de manera efectiva. 

3. Aplicar la estrategia aprendida en ejemplos de la vida cotidiana, reconociendo su utilidad para prevenir conflictos y 

mejorar las relaciones interpersonales. 

METODOLOGÍA 

  

M
O

M
E

N
T

O
 

IN
IC

IA
L
 

La sesión comienza con la convocatoria de los participantes en el lugar de encuentro. Una vez reunidos, se 

les da la bienvenida y se presentan los objetivos de la actividad. Posteriormente, se expone una cartelera con 

la imagen de un semáforo y se explica que, así como los semáforos nos guían en la calle también se puede 

usar para guiar las relaciones sociales, siendo: 

- Rojo (Alto): Conductas de mal trato que se deben detener para no lastimar a los demás ni a uno 

mismo, pueden involucrar agresiones y son perjudiciales en la convivencia. 

- Amarillo (Precaución): Conductas que no son graves, pero pueden incomodar a los demás y se debe 

reflexionar sobre las acciones. 

- Verde (Adelante): Conductas de buen trato que se deben promover en la convivencia. 
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Seguido de esto, se entrena a las personas mayores en una estrategia de regulación emocional llamada 

“STOP” que consiste en tolerar el malestar en situaciones que involucran emociones de alta intensidad para 

no tomar decisiones apresuradas que afecten a los demás o a uno mismo. En este contexto cada letra 

simboliza una acción saludable que se puede ejecutar: 

- S (Stop): Detenerse No cedas al impulso de acción, no permitas que tus emociones te controlen, 

quédate congelado, paralizado. 

- T (Toma un paso atrás): Date un espacio para calmarte y pensar. Respira profundamente hasta 

recuperar el control. Tú tienes el control, no tus emociones. 

- O (Observa): Revisa lo que está pasando dentro de ti y en tu entorno. No tomes decisiones 

apresuradas, identifica siempre los hechos ¿qué piensas?¿qué sientes? 

- P (Proceso Consiente): ¿Qué quiero de la situación?¿Es acorde a mis metas? Decide como actuar y 

lidiar con el problema ¿tú situación mejorará o empeorará? Cuando estas calmada es más efectiva la 

acción. 
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 Para concluir la actividad, se presentan ejemplos de situaciones cotidianas donde resulta útil aplicar la 

estrategia, destacando su importancia para favorecer la convivencia en el Centro de Cuidado Transitorio y 

prevenir conflictos o discusiones entre compañeros. De igual forma, los asistentes brindan su experiencia 

personal sobre su estado emocional actual según la clasificación del semáforo. 

RECURSOS 
Personas mayores Diagrama de semáforo 
Psicóloga y Trabajo Social Ejemplos 

EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD 



 

Las personas mayores participaron activamente de la actividad realizada, promoviendo el buen trato en la unidad operativa 

Centro de Cuidado Transitorio Samper Mendoza, compartieron sus experiencias, opiniones y dudas sobre el tema y 

reflexionaron sobre el tema de promover relaciones respetuosas, de saber controlar sus emociones, ya que son válidas 

tenerlas pero cuando se encuentren en rojo saber controlarlas y evaluarlas, también fortalecieron habilidades grupales a partir 

del dialogo en la actividad realizada. Como resultados tenemos que del 100% de las personas mayores que asistieron al 

servicio del Centro Cuidado Transitorio Samper Mendoza, en la actividad Participó el 99%, lo que corresponde a 57 personas 

de 58 asistentes al servicio. Se usa el medio de evaluación donde se observa que el 100% de las personas mayores refieren 

agrado, interés y motivación por el desarrollo de la actividad. 

Logros: Se logro fortalecer y promover la estrategia de buen trato, generando un espacio de convivencia en el Centro de 

Cuidado Transitorio Samper Mendoza. 

Dificultades: No se evidencian dificultades en el desarrollo de la actividad. 
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